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REKLAMACNY FORMULAR

Kontakt:
kanalizaciamm@gmail.com
0948 124 606
www.mmkanalizacie.sk

k uplatneniu reklamacie sluzby odvadzania a ¢istenia odpadovych véd verejnou kanalizaciou

Tento formular sluzi na ulahcenie uplatnenia reklamacie. Jeho pouZitie nie je povinné.

1. IDENTIFIKACIA PRODUCENTA

Meno a priezvisko / Obchodné meno:

Forma producenta:
O fyzicka osoba (FO)
O pravnicka osoba / podnikatel (PO)

Adresa trvalého pobytu / sidla:

ICO(PriPO): ..o
DIC/IC DPH (akje): .................. Lo,

Telefon: ..o,

2. IDENTIFIKACIA ODBERNEHO MIESTA

Adresa nehnutelnosti / odberného miesta:

Cislo zmluvy (akje zname): ...................ccceeennnn..

(@]

islo odberného miesta / variabilny symbol:
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3. PREDMET REKLAMACIE

(oznacte jednu alebo viac moZnosti)

O mnoZstvo odvadzanej odpadovej vody

O fakturacia / vyuctovanie stoéného

O uplatnenie variabilnej / fixnej zloZzky ceny

O kvalita alebo rozsah poskytovanej sluzby

[ prerusenie alebo obmedzenie sluzby

O iné (Uvedte): ..o

4. OBDOBIE, KTOREHO SA REKLAMACIA TYKA

5. PODROBNY POPIS REKLAMACIE

Prosime o vecny a konkrétny popis dévodu reklamacie:

6. POZADOVANY SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE

(nepovinné — ak neuvedené, postupuje sa podla reklamacéného poriadku)

O oprava vyuctovania

[ oprava udajov

O vratenie preplatku na €islo UCtu (IBAN): SK.....coooiiiiii e
L N e
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7. PRILOHY K REKLAMACII

(ak su k dispozicii)

O képia faktury / vyuétovania
O fotodokumentacia
Oinédoklady: ....ccoviiiiiii

8. VYHLASENIE PRODUCENTA

Vyhlasujem, Ze uvedené udaje su pravdivé a Ze reklamaciu uplatiiujem v sulade s Reklamaé&nym
poriadkom Kanalizacie M & M, s.r.o.

9. POZNAMKA K SPRACUVANIU OSOBNYCH UDAJOV

Osobné udaje uvedené v tomto reklama¢nom formulari spracuva Kanalizacia M & M, s.r.o. vylu¢ne na
ucely vybavenia reklamacie v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Poskytnutie osobnych udajov je nevyhnutné na riadne posudenie a vybavenie reklamacie.

Podrobné informacie o spracuvani osobnych udajov su k dispozicii na vyziadanie alebo pri osobnej
navsteve v sidle spolo¢nosti Kanalizacia M & M, s.r.o.

10. VYHRADENE PRE Kanalizacia M & M, s.r.o.

Datum dorucenia reklamacie: .....................

Spoésob dorucenia:
O osobne

O postou

O elektronicky
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Evidencné cislo reklamacie: .....................
Zodpovedny pracovnik: .....................

Spoésob vybavenia reklamacie:
0 uznana

1 CiastoCne uznana

0 zamietnuta

Poznamka:

Datum vybavenia: .....................
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